
Krizový plán - cizí osoba ve škole,  která slovně nebo fyzicky napadne žáka nebo zaměstnance školy                                         KP č. 13 
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1   Rozpoznat situaci 

a) Jsem přímo svědkem dané situace – Postup 2 

 

b) Získal jsem informaci, že k této situaci došlo 

(od žáka, jiného rodiče, rodiče poškozeného 

žáka) -  Postup 4 

 

 2   Zamezit pokračování situace  a zajistit bezpečí třídy, žáka, svoje 

3   Cizí osobu, která  vstoupila do školy za účelem samostatného řešení náročné 

situace, která se týkala jeho dítěte:      

a) zjistit totožnost osoby, pokud je možné                                                                            

b) odvést osobu do kanceláře školy/mimo kolektiv dětí                                                                                        

c) v případě slovní agresivity a odmítnutí s pedagogem spolupracovat osobu  

vykázat ze školy   a informovat ji, že vedení tuto situaci bude řešit. Informovat ji , že 

závažným způsobem porušila pravidla pro komunikaci se školou                                                                                                                                     

d) v případě fyzického napadení žáka, zaměstnance školy ihned  volat PČR 

Práce se žáky/žákem: nechat odeznít, dát 

prostor pro zklidnění, umožnit změnu prostředí 

Při silné intenzitě agresivního chování cizí osoby 

poslat pro pomoc jiného zaměstnance školy, 

použít mobilní telefon 

Tyto základní informace pak předejte v co nejkratší době v písemné 

podobě vedení školy  

4 Okamžitě informujte TU / vedoucí vychovatelku a  vedení školy.    

Předejte základní informace: jméno a příjmení žáka, třída, identifikaci cizí 

osoby, popis situace (datum, místo, dohled,..)                                          

Pak podle: Postup 6                                                                                                     

5 Péči o žáka /třídu přebírá TU/VP/ŠMP/vychovatelka ŠD 

Práce se žákem/třídou. Dát dětem postup, jak se v podobné 

situaci zachovat , pokud je v dohledu zaměstnanec školy, pokud 

není zaměstnanec školy přítomen 

6 TU/vedoucí vychovatelka  informují rodiče žáka/třídy kteří přišli do styku 

s cizí osobou. 

Podají základní informaci k situaci a sdělí, že s cizí osobou 

toto  řeší vedení školy/ ev. že bylo předáno PČR.                                                                                               

Se žákem/žáky  pracuje VP/ŠMP.  

7  Vedení školy přebírá řešení situace. Činí kroky k zamezení opakování 

této situace (dohledy, uzamykání budovy, apod.). vede jednání s cizí 

ossobou ve škole. Poučení sboru, informovanost ZZ žáků. Podle 

závažnosti zřizovatele, Školskou radu. 


